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	#
	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה
	תשובת המשרד

	1
	כללי
	כללי
	האם המענה צריך להיות בתוך המסמך שלכם, כלומר בתוך ה"קוביות" או במסמך חיצוני
	המענה צריך להיות בתוך המסמך במקום שהוגדר

	2
	כללי
	כללי
	האם ניתן לענות על חלק מהמידע הנדרש באנגלית
	המשרד נדרש לנוסח עברי. ככל ולא ניתן לספק מענה בעברית בעיקר לגבי נתונים טכניים, המשרד יפנה בבקשה לנוסח עברי במידה והמידע ידרש

	3
	כללי
	כללי
	האם משרד המשפטים מצפה לקבל מענה רק מחברות התכנה
 ( UI PATH, KRYON, AA) או מעוניין לקבל את המענה גם מאינגרטורים? (שהרי המענה יהיה כמעט זהה)
	כפי שכתוב בסעיף 1.2.1 " פנייה זו ממוענת אל ספקים במטרה ללמוד אודות פתרונות טכנולוגיים לאוטומציה של תהליכי עבודה ומשימות בעזרת רובוטים מבוססי תוכנה, כל ספק שיכול לסייע להשגת מטרה זו מתבקש להשיב לפנייה."
כפי שניתן לראות בנספחים: המידע המתבקש הוא גם בנוגע לפתרון המוצע(יכולות ותכונות טכניות ופונקציוליות)  וגם בנוגע ליכולות פרויקטליות בכל הקשור לאיפיון, הטמעה ותמיכה בשילוב הפתרון בארגונים (פעילות אינטגרציה)

	4
	כללי
	כללי
	מהי הגדרת ה"ספק" ? 
	ראה תשובה לשאלה 3

	5
	כללי
	כללי
	האם הבקשה היא לספק שיטמיע את המערכת וייתן ייעוץ ותחזוקה או שמדובר בהצעה לרכישת מערכת RPA?
	ראה תשובה לשאלה 3

	6
	כללי
	כללי
	במידה והבקשה להצעה היא לצורך הטמעה של מערכת. האם הספק צריך להמליץ על מערכת RPA?
	ראה תשובה לשאלה 3

	7
	כללי
	כללי
	במידה והבקשה להצעה היא לצורך בחירת מערכת RPA. כיצד תתבצע ההטמעה שלה?
	ראה תשובה לשאלה 3

	8
	כללי
	כללי
	האם ניתן לענות למכרז עם מספר טכנולוגיות? בעצם להגיש את המכרז מספר פעמים? או לחלופין להגיש פעם אחת עם מספר תשובות לכל סעיף.
	ניתן לענות לבקשה לקבלת מידע במספר טכנולוגיות ובתנאי שהמענה יהיה נפרד לכל טכנולוגיה 

	9
	כללי
	דגשים להליך עמוד 4 סעיף 1.3 ד'
	המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים. 


לחברתינו יש זכויות יוצרים על כל המידע שאנחנו מספקים במענה - מבקשים למחוק את הסעיף הנ"ל
	נוסח הסעיף הינו בהתאם לסע' 2.8.4 להוראת התכ"ם (תקנון, כספים ומשק) מס' 7.1.2.1 לעניין פנייה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)
יובהר כי מטרת הפנייה היא לצורך למידה של התחום וחזקה על המשרד, כרשות מנהלית, שיפעל בהתאם להוראות הדין לעניין זכויות היוצרים



	10
	כללי
	דגשים להליך עמוד 4 סעיף 1.3 ה'
	-סימון סודות מסחריים ומקצועיים - ככל שבהצעת המשיב קיימים סודות מסחריים או מקצועיים, יצרף המשיב נספח להצעתו המונה את החלקים החסויים בהצעה בצירוף נימוקים לסודיות החלקים האמורים. יודגש כי ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המציע לסווג את חלקי ההצעה כסוד מסחרי או מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למציע. בכל מקרה, אם לא סימן המציע חלקים בהצעתו כסוד מסחרי או מקצועי יראו בדבר משום הסכמתו לכך כי אין כל מניעה לגילוי אותם חלקים.

נבקש שתתייחסו לכל מידע שקשור למוצר שלנו כסוד מקצועי וכל מידע שקשור לתמחור שלנו כסוד מסחרי.
	כאמור במסמכי הפנייה ככל שבהצעת המשיב קיימים סודות מסחריים/מקצועיים, יש לצרף נספח המונה את החלקים החסויים בהצעה בצירוף נימוקים לסודיות החלקים האמורים.
יודגש כי ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המציע לסווג את חלקי ההצעה כסוד מסחרי או מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למציע

	11
	כללי
	היבטים פרויקטאליים, מידע כללי בנושא הטמעת המוצר, תהליך הטמעה אופייני. כל הסעיפים.
	מבקשים להבהיר כי בשל הרגישות של המידע והסכמי הסודיות מול הלקוחות, נרצה שסעיפים אלו ישארו חסויים ולא יפורסמו
	כאמור במסמכי הפנייה ככל שבהצעת המשיב קיימים סודות מסחריים/מקצועיים, יש לצרף נספח המונה את החלקים החסויים בהצעה בצירוף נימוקים לסודיות החלקים האמורים.
יודגש כי ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המציע לסווג את חלקי ההצעה כסוד מסחרי או מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למציע.

	12
	



נספח

 2
	כללי סעיף ה'
	מה הכוונה בסינון אתרים
	סעיף ה' יתוקן וינוסח כך: "המשיב יפרט אודות יכולות הקלטת תרחישים ככל וישנם ומהם היכולות הקיימות (כגון:זיהוי אוטומטי, תמיכה בפלטפורמות כגון CITRIX, ו DESKTOP , הסתרת מידע  פרטי וכד')"
ראה התייחסות גם לתשובה לשאלה 13

	13
	
	כללי סעיף ו'
	למה הכוונה יכולות למידה חכמה והמלצה של תרחישים (Discovery)
	הכוונה בסעיף זה:
יכולת להאזין לפעולות המשתמש/ים ולזהות פעולות חוזרות ולהמליץ על תרחישים לאוטומציה.
סעיף ו' יתוקן וינוסח כך: המשיב יפרט אודות יכולות למידה חכמה והמלצה ליצירה של תרחישים (Discovery) על בסיס מעקב אחר פעולות המשתמש, (יש לפרט יכולת המערכת בסינון מידע פרטי, הסתרת אתרים פרטיים כגון GMAIL וכו')

	14
	
	יכולות טכניות/פונקציונליות – סעיף ד'
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	על מנת לא לצמצם את מרחב התשובות נמנע ממתן דוגמא פרטנית ונסביר כי הכוונה ליכולת לייצר תהליך עם התניות  ולוגיקה עסקית בהתאם למידע והנתונים שהתרחיש מכיל

	16
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	סעיף ה' בפרק זה מבוטל.
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	נשמח לההברה באילו אוביקטים מדובר
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